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Morocco Awards 2011

Une 3e édition fétant les marques
« Publié le : 18.12.2011 | 14hgq4

Un projet de création d'un club des marques au Maroc a
été annoncé lors de la remise des Trophées et prix a
Mohammedia.

La ville de Mohammedia a abrité un important
événement consacré a la valorisation et a la
promotion de la culture des marques.

Morocco Awards 2011 a été l'occasion de faire une
rétrospective des précédentes éditions dont le succes
a permis de développer de nombreuses actions pour
multiplier le nombre des marques. Le Maroc soutient
quelque 6000 marques en 2010 et continue de les
défendre et assurer leur développement sur des bases
stires. La marque est un réel capital et un moyen de
développement qui donne la crédibilité a 1'entreprise
et a ses produits. Leadership, innovation et
citoyenneté, des valeurs qui renforcent la confiance
de la relation avec le consommateur. Une importante
réunion a regroupé les partenaires et les lauréats des
Morocco Awards pour finaliser le projet de création
d'un club des marques au Maroc. Les intervenants ont
souligné l'importance de la création de ce club qui se
fixe de multiples objectifs notamment « assurer une
communication permanente autour des Morocco
Awards, création d'une dynamique autour de la
notion de marque et s'adresser aux consommateurs
collectivement. Le club se veut une instance
dynamique en contact tout au long de 1'année avec les

consommateurs. Dans ce cadre, des actions seront
entreprises « communication TV, radio presse,
affichage, etc. pour mieux communiquer sur l'intérét
des marques en termes de qualité et de sécurité.
D'autres actions ont été menées pour sensibiliser sur
les dangers de la contrefagcon. Dans une seconde
étape, le club prévoit l'accompagnement des marques
émergentes. Le club ambitionne d'associer des
marques marocaines et d'autres internationales
présentes au Maroc et qui souvent disposent de
marques spécifiques.

Dans le cadre de la 3e édition des Morocco Awards,
cing trophées ont été attribués en présence de
nombreuses personnalités dont le ministre de
I'Industrie, du commerce et des nouvelles technolgies.
Le jury s'est basé sur de nombreux critéres pour faire
son choix. Ainsi, le trophée «Morocco Awards 2011»
marque Fabrique a été attribué a Soltane, celui de la
marque de Commerce et distribution a été remporté
par Afriquia, quant a la marque des Service elle est
revenue a Atlas voyage.

Le prix de la marque Emergente est revenu a
Rekrute.com, le prix public a été attribué selon de
nombreux critéres basés sur la qualité, le prix et la
marque. Aprés un sondage aupreés de 1200 personnes,
le choix s'est porté sur Koutoubia. La nouveauté de
cette 3e édition est l'attribution de deux nouveaux
prix: Prix de la marque de Terroir remporté par Ait-
Manos et celui de la marque Marocaine qui se
développe a l'international qui est revenu a Dari.
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Repéres

Questions a : Asmaa El Jay Hajbaoui « Membre
fondateur du club des marques au Maroc

«En développant la marque, on développe le
capital de l'entreprise»

Pourquoi la création d'un club des marques ?

Le projet de création d'un club des marques au Maroc
est né a l'initiative des membres fondateurs qui
représentent les entreprises propriétaires des marques
marocaines. Ce projet va sensibiliser 1'opinion
publique, les entreprises et les consommateurs a la
notion de la marque marocaine. Dans le cadre du plan
d'action, plusieurs volets seront débattus entre autres
la perception de la marque marocaine, les perspectives
de rayonnement des marques marocaines a
lI'international, la problématique de la contrefacon et
I'accompagnement des  marques  marocaines
émergentes.

Comment défendre et développer les marques
marocaines ?

Les marques marocaines ne peuvent se développer
qu'a travers deux éléments : « la qualité et 'innovation
». En développant la marque, on développe le capital

de l'entreprise, c'est une facon de développer son
business et |'économie du pays.

La contrefacon porte préjudice aux entreprises
marocaines et aux consommateurs ? Comment
I'éradiquer ?

Nous sommes conscients de ce phénomene qui prend
des allures inquiétantes. Le comité national pour la
propriété industrielle et anti-contrefacon multiplie les
efforts pour préserver les droits de la propriété
industrielle et le secteur privé. Des mesures ont été
dans ce contexte prises dont la loi sur la sécurité des
biens et des services ainsi que des dispositifs juridiques
pour mettre un terme a ce fléau.

Par Abdelmajid Boustani | LE MATIN



aufait®

Revue de presse

Cérémonie de remise des prix de la

portail d'info du quotidien aufait

Le ministre du Commerce, de I'Industrie et des
Nouvelles Technologies, Ahmed Réda Chami, a présidé
vendredi soir a Mohammedia la cérémonie de remise
des prix de la troisieme édition des "Morocco Awards".
Ce concours de la performance et de I'excellence qui
prime les grandes marques marocaines a mis en
compétition 62 entreprises et marques sélectionnées
dans différentes catégories par un jury présidé par
Zouhair Bennani, Pdg du Groupe Best Financiere.

Ainsi, dans la catégorie service et distribution, le jury a
attribué le trophée a la société Afriquia Gaz alors que le
premier prix dans la catégorie Fabrique est revenu a la
société de thé Soltane. Pour le trophée de la Marque
émergente, le jury I'a décerné a Rekrute.com, portail
spécialisé dans |'e-recrutement.

A cela s'ajoutent, le trophée du Service attribué a
I'agence Atlas Voyage, le trophée de La marque de
terroir décerné a la société de Zellige Ait Manos alors
que la société Dari, leader marocain du couscous, s'est
adjugée le trophée de la marque marocaine qui se
développe a l'international.

Quant au prix du public, qui récompense la marque la
plus appréciée et prisée par les consommateurs
marocains, il a été décroché par la société Koutoubia

troisieme édition des "Morocco Awards"

qui eu les faveurs des 1200 personnes sondée dans
I'ensemble du territoire national.

Organisée par le ministére du Commerce, de I'Industrie
et des nouvelles technologies, en partenariat avec
I'Office  marocain de la propriété industrielle et
commerciale (OMPIC) ainsi que la CGEM, cette
manifestation cherche a promouvoir les marques
marocaines, particulierement celles des champions
nationaux ainsi que l'innovation au sein du tissu
industriel national.

Le concours était ouvert a toutes les entreprises
marocaines, titulaires d'une marque de Fabrique, de
Commerce et Distribution ou encore de service hormis
celles qui ont décroché un prix lors de la précédente
édition.

Le jury a attribué sa note selon des critéres bien définis,
notamment en considération de la politique
d'innovation de la marque, la qualité du produit, la
politique marketing, les indicateurs de I'entreprise et
son développement a |'export ainsi que I'engagement
citoyen de la marque.

La 1ére édition de "Morocco Awards a été organisée en
décembre 2009 a Tanger (67 entreprises candidates),
puis I'année d'aprées a Casablanca avec la participation
de 59 entreprises.
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Par Imane TRARI

Le%chos Sept marques marocaines a ’honneur !

Dimanche, 18 Décembre 2011 13:05

Le Morocco Awards, qui récompense désormais les
meilleures marques marocaines de 1’année, est revenu
pour cette troisieme €dition aux entreprises Sultan,
Afriquia, Rekrute.com, Dari, Atlas Voyage, Ait
Manos, et Koutoubia. Les 7 sociétés ont été primées
parmi 62 candidates en lice pour décrocher ces
trophées de I’excellence de I’entrepreneuriat national.
La remise des prix a eu lieu vendredi dernier a
Mohammeédia, en présence d’Ahmed Réda Chami,
ministre de I’Industrie, du commerce et des nouvelles
technologies. Pour le détail, Atlas Voyage, le tour
opérateur, a été distingué meilleure marque dans la
catégorie Services, Afriquia dans le Commerce et la
distribution, et Sutan dans la Fabrique. Il y a eu vette
année I'intégration de trois nouveaux trophées, tels
que que lamarque terroir qui a été attribué a la
marque de fabrication de «Zelij», Ait Manos, le
trophée de la marque émergente qui est revenu au site
de recrutement, Rekrute.com et enfin Dari, en tant
que marque qui se développe a I’international. Ces
six prix ont été décernés par un jury constitué de
professionnels présidé par Zouhair Bennani,
président de Best Financiére.

Quant a Koutoubia, elle s’est vue attribuer le trophée

du public. En effet, c'est la marque qui a obtenu le
score le plus élevé lors du sondage réalisé par le
Cabinet DS Marketing auprés d’un échantillon de
1200 personnes représentatives de la population
nationale. Lors de cet événement, le ministre de
I’Industrie, du commerce et des nouvelles
technologies s’est félicité lors de la cérémonie de
remise des prix du grand succés que connait
désormais cette compétition nationale. Ahmed Réda
Chami a promis de redoubler d’efforts pour voir
émerger une nouvelle génération d’entreprises
innovantes et compétitives a méme de renforcer
I’image de la marque marocaine. En marge de cette
cérémonie, il y a eu I’annonce de la création d’un
club des marques au Maroc. Ce club est le fruit d’une
collaboration entre les partenaires et anciens lauréats
des Morocco Awards. Selon Mounir Jazouli,
directeur de la communication commerciale de
BMCE Bank, le club a pour objectif d’assurer une
communication permanente autour des Morocco
Awards, de créer une dynamique autour de la notion
de marque et de s’adresser au consommateur
collectivement. Il a ajouté que «Le club n’a pas
vocation a se substituer a d’autres organismes ou
institutions déja existants. Il se veut une instance
dynamique, qui pourra en particulier s’adresser
directement aux consommateurs tout au long de
I’annéey.
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Le jury de la 3éme édition a donné son verdict
vendredi a Mohammeédia. Afriquia Gaz, Sultan,
Atlas Voyages, ReKrute.com, Koutoubia, Ait Manos
et Dari sont désormais les champions nationaux.

Les Morocco Awards soufflent leur troisiéme bougie.
Pour une célébration digne de ce concept initié par le
ministére du commerce, de I'industrie et des nouvelles
technologies, en partenariat avec I'Office marocain de la
propriété industrielle et commerciale (OMPIC) ainsi que
la Confédération générale des entreprises du Maroc
(CGEM), 62 entreprises et marques marocaines se sont
réunies, vendredi 16 décembre a Mohammeédia, pour
consacrer les meilleures d’entre elles. A cette occasion,
Ahmed Réda Chami, ministre de I'industrie, a appelé a
«encourager 'émergence des marques marocaines. Ceci
permettra de renforcer la compétitivité et promouvoir le
rayonnement de lindustrie marocaine a I'échelle
nationale et internationale». Pour sa part, Adil El Malki,
directeur général de 'OMPIC, a énuméré les objectifs
assignés aux Morocco Awards qui sont axés sur la
valorisation des efforts d’innovation et la promotion de
la culture de développement des marques. Apreés trois
ans de sa mise en ceuvre, M. El Malki dévoile les
nouvelles ambitions des Morocco Awards. «Aujourd’hui,
nous souhaitons élargir le message pour nous adresser
aussi aux consommateurs en dehors de la seule
compétition des Morocco Awards», souligne M. El
Malki. Et d’ajouter qu'«une marque c’est un contrat de
confiance. C’est un engagement pris par le fabricant pour

Morocco Awards : Sept entreprises
consacreées nour leur innovation

maintenir la qualité de ses produits dans le temps en
mettant en place un systéme avec les moyens nécessaires
pour controler sa qualité tout au long de la chaine de
production et de distribution». Lors de cette troisiéme
édition des Morocco Awards, sept entreprises et marques
marocaines se sont vu octroyées des trophées
d’excellence. Concernant les heureux élus, Zouhair
Bennani, président du jury des Morocco Awards, a révélé
que «la multiplicité et la diversité des candidatures
enregistrées lors de cette édition démontrent a nouveau
le potentiel énorme dont dispose aujourd’hui le Maroc
dans ce domaine». Ainsi lidentité des champions
nationaux a I’honneur de cette troisiéme édition a été
dévoilée. Dans la catégorie service et distribution,
Afriquia Gaz a remporté le premier prix. Le thé Sultan a
obtenu celui de la catégorie fabrique. Le portail
ReKrute.com s’est distingué comme meilleure marque
émergente. Sagissant des services, Atlas Voyages a été
choisie comme meilleure entreprise de sa catégorie au
moment ou Koutoubia a remporté le prix du public
décerné suite aux résultats d'un sondage d’opinion sur la
marque préférée des Marocains. La nouveauté de cette
troisiéme édition réside dans la mise en place de deux
nouveaux prix. Il s’agit du trophée de la marque de
terroir décerné a la société du zellige Ait Manos ainsi que
le prix de la marque marocaine qui se développe a
I'international qui a été attribué au leader marocain du

couscous Dari.
Le 19-12-2011 2 11:04
Par : Kawtar Tali
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Un hommage rendu
a Ahmed Reda Chami

B Sept marques ont été récompensées au titre de cette troisieme édition.

B Le club des marques commence également a prendre forme dans la perspective de créer une dynamique autour de la

marque.

I B.
our cette  troi-
sieme édition du
Morocco  Awards,

la cérémonie de

remise des rophées
avait un gofit bien particulier,
nostalgique méme. Puisque
la soirée organisée vendredi
16 décembre & Mohammedia
a connu la demiére sor-
tie officielle d'Ahmed Reda
Chami en tant que ministre
du Commerce, de Findustrie,
et des Nouvelles Technologies.
Il s'est vu remettre dailleurs un
prix en guise de remerciement
pour tous les efforts foumis par
le ministre ¢t son département
pour la marque marocaine. En
effer, Cest le département du
Commerce qui a participé a
l'initiative de lancer un trophée
pour célébrer la margque maro-
caine. Pour cette troisieme édi-

tion, sur les 62 entreprises
candidates, cing ont été sélec-
tionnées par un jury de profe
sionnels présidé par Zouhair
Bennani, président de Best

Financigre. Les lauréats ont
da satisfaire & de nombreux
criteres de sélection, 4 com-
mencer par le degré d'inno-
ation, la politique marketing
de la marque, I'évolution, Ia
performance et la qualité du
produit.  Pour année
2011, le trophée de la marque
de senvice est revenu a Atlas
Voyage tandis que le trophée
de la marque de commerce
et de distribution a été atri-
bué a Afriquia. Sultan a recu
le trophée de la marque de
fabrique. Le prix de la marque
de terroir a été attnibué a Ait
Manos, et celui de Ja marqué

celte

¢émergente & ReKrute.com.
Le prix de la marque qui se
développe & lintemational a

€1é attnibué a Darn, lequel prix
est décemé par 'OMPL Quant
au Trophée du public, il a été
Cette
demiere est la marque qui a

décemé a Koutoubia

obtenu le score le plus élevé
lors du sondage réalisé par le
cabinet DS Marketing aupres

d'un échantillon de 1,200 per-
sonnes représentatives de la
population nationale (urbain
et pén-urbain).

Le club des marques voit le
jour!
Peu avant le démamage de

la cérémonie de remise des
prix, les partenaires et lau-
réats des Morocco Awards se
sont réunis pour finaliser le
projet de création d'un Club
des marques au Maroc. Ce
club dont le lancement a é1é
annoncé le jour méme aura
pour mission d'assurer une
communication
autour des Morocco Awards,

permmanente

Entre autres objectifs, il devra
créer une dynamique autour
de la notion de marque et
sadresser au consommateur
collectivement.

Le c¢lub prévoit dans un deu-
xiéme temps l'accompagne-
ment de marques émerngentes.
Autre particularité du Club : il
associera des marques maro-
caines et des marques inter-
nationales présentes au Maroc
et qui, d'ailleurs trés souvent,
v disposent de marques spé-
cifiques. B
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Morocco Awards
Troisieme édition du Morocco
Awards : 62 candidatures, 7 élues

Sultan, Afriquia Gaz, Rekrute.com, Atlas
Voyages et Ait Manos élues marques de
I'année. Dari distinguée pour son rayonnement
a l'étranger. Un club des marques marocaines
est créé.

C’est une cérémonie festive que celle organisée en
I'honneur des marques le vendredi 16 décembre a
Mohammeédia. La troisiéme édition des «Morocco
Awards» a permis a des marques marocaines qui ont
su exceller dans leur domaine de compétence de se
distinguer. Pas moins de 62 entreprises se sont
présentées et ont da satisfaire a de nombreux critéres
de sélection concernant leur degré d’innovation, la
politique marketing de leur marque ou encore
I’évolution, la performance et la qualité de leur produit.
Un jury de professionnels présidé par Zouhair
Bennani, président du groupe Label’Vie et composé de
Mounia Boucetta, secrétaire générale du ministére du
commerce et de I'industrie, Saad Sefrioui, président de
la Fédération de I'Artisanat, Farid Bensaid, président
de Ténor Group et Dominique Schwartz, DG du
cabinet Créargie, a donc tranché pour les départager et
décerné 3 trophées par catégorie, en plus de 2 prix
pour récompenser les plus méritants.
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Koutoubia recoit le prix du public

C’est en ce sens que le trophée de la marque de service
a été attribué a Atlas Voyages, celui de la marque de
commerce et distribution a Afriquia Gaz et celui de
la marque de fabrique est allé a Sultan. Le prix de la
marque innovante lors des deux précédentes
cérémonies est devenu le prix de la marque
émergente et a récompensé Rekrute.com tandis que
le prix de la marque du terroir, nouveau-né de cette
troisiéme édition destiné a récompenser les marques
des différentes régions et de 'artisanat, est allé a Ait
Manos, fabricant de zellige.

En plus de ces trophées, I’Organisation mondiale de
la propriété intellectuelle (OMPI) a décerné un prix
de la marque marocaine qui se développe a
I'international, a Dari. La préférence du public a
également été entendue lors d’un sondage réalisé
par le cabinet DS Marketing auprés d’un échantillon
de 1 200 personnes représentatives de la population
nationale (urbaine et péri-urbaine) qui s’est exprimé
en faveur de la marque Koutoubia.
Les marques marocaines ont salué les efforts du
ministére en attribuant un trophée symbolique a
Ahmed Chami. Paralléelement a l’événement, les
partenaires et lauréats des précédentes versions des
Morocco Awards se sont réunis pour entériner la
décision de la création du «Club des Marques au
Maroc».

Zakaria Lahrach. La Vie éco
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Histoire des marques au Maroc
Ait Manos : 16 ans d’existence et un zellige qui
s’exporte vers une vingtaine de pays

D’un seul atelier installé a Fés en 1995, 'entreprise a évolué et fini par intégrer
tous les processus de fabrication du Zellige. Son credo est de toujours innover
tout en respectant scrupuleusement la tradition.

L ors de la cérémonie de remise des Morocco Awards 2011, trophées
distinguant les meilleures marques marocaines, le jury a attribué le prix de la
«Marque de Terroir» a Ait Manos. Ce prix, destiné a récompenser les marques
des différentes régions du Maroc et les marques de I’Artisanat, consacre le
travail de cette entreprise qui a su faire d’un savoir-faire ancestral une marque
de fabrique marocaine exportée vers une vingtaine de pays (Etats-Unis,

France, Allemagne, Italie, Australie, Emirats-Unis, Espagne, Russie,
Autriche...).

Tout commence en 1995 quand Tawfik Bennani et Ghalia Sebti décident de se
lancer dans ’entreprenariat en eréant leur propre entreprise dans un métier
pourtant purement artisanal. Ait Manos, qui signifie «la tribu qui faconne a la
main», débute dans la fabrication de Zellige dans les pures traditions de I’art
marocain. L’idée est née du constat de la présence d'une forte demande
étrangére de mosalque marocaine que n’arrivait pas a satisfaire l'offre
classique. La démarche consistait a connecter les deux univers en adaptant les
savoir-faire ancestraux aux exigences techniques, visuelles et esthétiques des
marchés étrangers.

Le jeune couple monte alors son atelier et commence son activité en travaillant
une céramique particuliére dont il importe la pate de I’étranger, la travaille a la
main a la mode fassie et la réexporte. Trés rapidement, le couple s’est apercu
qu’il y avait une grande demande sur le marché du carrelage qu’il pouvait
aisément exploiter, vu que son atelier était déja équipé pour. Dés le départ,
Tawfik et Ghalia optent pour le four a gaz, délaissant les fours a bois pour leur
impact négatif sur 'environnement, et apportent des ameéliorations a leurs
procédés de fabrication. En effet, pour Ait Manos, artisanat et tradition ne
riment pas avec immuabilité et I'innovation fait partie intégrante de leur vision
d’entreprise. C’est en ce sens qu’en 1997, un brevet est déposé au nom de la
société et fait référence au zellige préassemblé, prét a poser en plaques de
différentes dimensions. Le «Ait Manos Thinset Zillij» est un zellige
traditionnel ancestral qui n’a rien d’industriel si ce n’est que la pose est faite en
atelier au lieu d’étre faite sur place.
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Elle a obtenu sa premiére distinction en 1998 au
Salon International du carrelage d’Orlando

Mai 1998 est une date importante dans ’histoire de ’entreprise qui
expose au Salon international du carrelage «Coverings» d’Orlando
en Floride. Le succés est immeédiat et d’une telle ampleur que son
stand ne désemplit pas et remporte méme le prix du plus beau stand
décerné par le célébre joailler américain Tiffany.

Au lieu de revenir immédiatement au Maroc comme prévu, les deux
compéres se rendent a une réunion d’un prestigieux client, Walker &
Zanger, a New York qui leur propose une commande
impressionnante de 100 000 dollars a condition de vendre sous sa
propre marque et d’avoir I’exclusivité. Face a une trentaine de
personnes, le couple de jeunes entrepreneurs refusera 'offre. «On
avait a peine commencé a installer la marque sur le marché et la
réussite au salon nous a clairement montré qu’on était sur le bon
chemin et qu'un bel avenir se profilait devant nous. Je ne leur ai
accordé ni 'exclusivité ni la marque», se souvient Ghalia Sebti.
Impressionné par la conviction de ses interlocuteurs, Jonathan
Zanger signe quand méme le contrat sous les conditions d’Ait Manos
et deviendra un client régulier. A partir de cette période, les
impératifs de qualité du marché américain pousseront I’entreprise a
innover encore plus. Le plus gros challenge d’Ait Manos a été de
mettre au point toutes les recettes des couleurs utilisées. Un travail
de taille qui aboutira a la création d’'une gamme de 34 coloris maison
dont des finitions a la feuille ciselée (or, argent et cuivre).

Des réflexions sont engagées pour intégrer la pierre,
le bois ou le marbre

Que ce soit sur le plan de la logistique qui doit étre irréprochable, sur
le plan des procédés de fabrication pour s’adapter au systéme de
mesure non-métrique ou encore sur les techniques de couleurs,
I'entreprise se surpasse et installe petit a petit son propre mode de
gestion et sa politique de ressources humaines qui lui permettront la
conquéte des marchés européens. Car contrairement au chemin
classique emprunté, qui veut que la France soit le pays d’export par
essence des produits marocains, ¢’est le marché américain qui lui
ouvrira les portes du marché européen, notamment frangais. La
raison en est que pendant les années 90, I'artisanat du Maroc

souffrait d'un déficit d’'image en France suite a quelques mauvaises
rencontres qui ont fait passer 'envie aux francais d’acheter ce type
de produits. Les réalisations de projets new-yorkais pousseront des
clients francais intéressés a prendre contact en 2000. Ensuite, les
choses vont s'accélérer. Relayée par le bouche-a-oreille, la qualité du
groupe se fit un nom dans plusieurs pays et les chantiers
s'enchainent méme au Maroc ot le groupe décide de travailler en
organisant en 2003 une réception pour annoncer son activité
nationale. Entre-temps, I'atelier de Fés est déménageé a Casablanca
ol un deuxiéme sera méme installé pour atteindre une capacité
totale de 5 fours.

Ait Manos, c'est également une équipe de 50 maalems (maitres
artisans) sous la direction du créateur Tawfik Bennani, qui a en
charge la production, la mise au point de nouveaux designs ainsi que
la pose des zelliges sur les chantiers au Maroc et a I'international.
Une équipe de 7 cadres, dessinateurs, infographistes travaille sous la
direction de Ghalia Sebti, qui supervise la création, le marketing et la
logistique.

Forte de son expérience et de quelques trophées gagnés en cours de
route, Ait Manos qui devrait réaliser un chiffre d’affaires d’environ 8
MDH en 2011, dont prés de 50% a 'export, est aujourdhui une
entreprise en pleine croissance sur le point d’engager un tournant
marquant vers sa maturité, Une réflexion profonde est menée pour
pouvoir intégrer d’autres produits artisanaux tels que la pierre, le
bois ou le marbre, qui pourront faire de la marque un véritable
représentant du savoir-faire marocain en la matiére.

Zakaria Lahrach. La Vie éco
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de marque parmi les entreprises marocaines, mais 'y parviennent-ils

Zoom
Lauréats de Morocco Awards 2011:
m Trophée de la marque de Service:
ATLAS VOYAGE
M Trophée de la marque de Commerce
et Distribution: AFRIQUIA
M Trophée de la marque de Fabrique:
SULTAN
B8 Prix de la marque de Terroir:
AIT MANOS
M Prix de la marque Emergente:
REKRUTE.COM
W Prix de la marque qui se développe a
Iinternational:
DARI (décerné par 'OMPIC)
Quant au Trophée du Public, il a été
décerné a KOUTOUBIA.
C’est la marque qui a obtenu le score
le plus élevé lors du sondage réalisé
par le Cabinet DS Marketing.

essor Nn°61 - Janvier 2012

«NoroccoAwards>»

DANS LES COULISSES
DE LA 3EME EDITION

Mondialisation oblige. I _es marques marocaines sont appelées a se
développer et se forger un chemin parmi les marques internatic males. I.es
Morocco Awards sont 'une des initiatives visant a développer cette culture

es spots télé et les af-

fichages se sont mul-

tipliés durant le mois

de décembre met-
tant en avant les marques ma-
rocaines et la place qu'elles oc—
cupent dans le développement
de I'économie nationale. Pour
certains, il ne s’agit réellement
que d’une simple campagne
médiatique qui accompagne la
Fémmre Iditiaon Do 1évirnrcrrzerre
«Morocco Awards» qui a eu
lieu le 16 décembre dernier.
Pour d’autres, cela démontre
le degré de maturité atteint par
les instigateurs du projet «Mo-
rocco Awards». Un projet qui
estl'ceuvre du ministere de 'In-
dustrie, du Commerce et des
nouvelles technologies et 'Of-
fice Marocain de la Propriété
Industrielle et Commerciale
(OMPIC). «L’Idée de Mo-
rocco Awards ne date pas bien
sar d’aujourd’hui. Elle est le
fruit d’'un travail de longue ha-
leine. Il est clair que ce concept
gagne en maturité avec Ul'impli-
cation dans ce systéme de plus
en plus des entreprises maro-
caines», explique Asmaa El Jai,
directrice Marketing des Eaux
Minérales d’Oulmes. Pour
Adil El1 Maliki, directeur de
TOMPIC, le concept de «Mo-

rocco Awards» est une suite
logique des différentes straté-
gies sectorielles que le Maroc
a mis en place depuis quelques
années. «Emergence Indus-
trielle, Plan Maroc Vert, Ha-
lieutis, Maroc Numeric, Plan
Rawaj, ou encore la stratégie
de I’Artisanat, chacune de ses
stratégies met 'accent sur I'im-
portance de 'innovation, de la
créarivité er de Vémergence er
le développement de la marque
marocaine», souligne-t-il. A
noter que les Morocco Awards
fixent plusieurs objectifs dont
notamment lencouragement
de I'innovation et la créativité
au sein du tissu productif na-
tional, la création d’'un effet
d’émulation chez les entrepri-
ses marocaines et la reconnais-
sance de la performance des
entreprises qui recourent au
systeme de marque. Les am-
bitions semblent étre impor-
tantes, mais la réalité dit autre
chose. LLes marques marocai-
nes qui ont pu se distinguer et
se forger une place tant au ni-
veau national qu’a 'internatio-
nal se comptent sur le bout des
doigts. Zouheir Bennani, pré-
sident du jury de la troisiéme
édition de Morocco Awards a
été pragmatique lors de la soi-
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aiment?

rée des remises des trophées
qui a eu lieu a Mohammedia,
quand il a déclaré que le mar-
ché marocain est envahi par
les marques étrangéres et qu’il
reste un travail de fond a faire
pour pousser les entreprises
marocaines a recourir davan-
tage a ce systéme de marque.

Un long chemin

2 parcourir

ILe développement d’une mar—
que est extrémement impor-
tant. La marque reprc‘scntc en
effet I'identité d’un produit et/
ou service et est également dé-
terminante pour le positionne-
ment de 'entreprise sur le mar-
ché. Pour Ahmed Reda Chami,
ministre sortant de 'IIndustrie,
du Commerce et des Nouvelles
Technologies, qui était présent
lors de la soirée des remises des
trophées, le développement de
la marque est important dans
la mesure ou il offre un avan-
tage compétitif pour les en-
treprises. En d’autres termes,
la marque donne a l'entreprise
une position distinctive et uni-
que sur le marché. Mais, pour
qu'une marque se développe,
cela suppose la présence de
certains pré-requis. Ils sont
d’ordre économique, culturel,
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financier et juridique. Le vo-
let juridique revét une impor-
tance extréme pour pouvoir
maintenir en vie et développer
une marque. Pour reprendre
les termes de Adil E1 Maliki,
«pour mieux se structurer et
aider les entreprises a se déve-
lopper et ancrer leurs marques
auprés des consommateurs
marocains, il faut d’abord, a
mon sens, €éliminer les mau-
vaises herbes». lL.e directeur
de TOMPIC entend par les
mauvaises herbes le fléau de la
contrefacon. Pour ce dernier, la
lutte contre la contrefagcon et le
développement des marques
sont deux actions complé-
mentaires. Selon les sources de
TOMPIC, le dépot de brevets
et 'enregistrement des marque
évolue au Maroc, mais pas a
un rythme souhaité. Dans une
démarche de création dentre-
prise, la marque nlest générale-
ment pas I'élément sur lequel le
porteur de projet va porter une
attention prioritaire. Il se foca-
lise généralement sur la faisa-
bilité commerciale et financiée-
re de son projet. Cependant, il
doit avoir a 'esprit qu’a moyen
terme, c’est la marque qui fera
la différence. Dans ce cadre,
FOMPIC ceuvre pour sensibi-
liser davantage les entreprises

particulier.

Un club des marques pour assurer
une communication autour des

et de créer une dynamique
autour de la notion de marque.

ment a des cycles de formation

Morocco Awards.

«Le développement de la marque offre un
avantage compétitif pour les entreprises»,

Ahmed Reda Chami.

un progr;n‘nrnc d'accompagnc—
ment post trophée, a 'instar de

tive des Morocco Awards reste

sur Pimportance du systéme «Ce club servira également H - U ce qui se passe sous d’autres

de la propriété industrielle en  d'espace déchange entre les ) Vi L cieux? Existe-t-il méme un

général et celui des marques en  lauréats. Nous pensons égale- AWAR M budget alloué a cela. Si 'initia-
]

au profit des PME et dans un

donc louable vu I'importance

M|
= \A A
n club deuxiéme temps a des actions VR de développement des mar-
es marques d’accompagnement des mar- MARQUE gques marocaines pour I'écono-
Pour contribuer a cet effort de ques émergentes», explique W A ] i mie nationale dans un contexte
développement de la culture Asmae El Jai. Si la création e 11 DN » de mondialisation, il nen reste
des marques au Maroc, les par-  de ce club permettra certaine- T . pas moins que le retard accusé
tenaires et les lauréats des édi- ment de micux faire aboutir le ) I\ Iy dans ce domaine suppose la
tions précédentes de Morocco  projet des Morocco Awards, a DMPF multiplication des efforts de
Awards finalisent la créa- savoir contribuer a faire briller RO ) tous les intervenants. Un fine
tion d’'un Club des marques. les marques marocaines, s‘est- DO tunning des Morocco Awards
Iobjectif est d’assurer une on déja penché sur I'impact est fortement souhaitable... &
communication permanente réel, concret et surtout chiffré

autour des Morocco Awards

de ces trophées? Y a-t-il méme

31

Par Redouane Ghadouna

essor Nn°61 - Janvier 2012
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Morocco Awards

Les marques alimentaires

font le plein !

Lors de la remise des prix de la 3°"° edition des Morocco Awards, qui s'est déroulée le 16 déecentbre
dernier a Mohammedia, les marques alimentaires ont une nouvelle fois été récompensées. Sultan
succede ainsi a Jaouda dans la catégorie « marque de fabrique » Retour sur cette soirée.

our leur 3°m édition, les
Morocco Awards, organisées
par le Ministére de I'lndus-
trie, du Commerce et des
Nouvelles Technologies et 'OMPIC
(Office Marocain de la Propriété
Industrielle et Commerciale) ont
connu la participation de 62 entre-
prises candidates. Leur dossiers ont
été examinés par un jury de profes-
sionnels, présidé cette année par
Zouhair Bennani, Président de Best
Financiere, selon différents criteres,
notamment le degré d'innovation,
la politique marketing, I'évolution, la
performance et la qualité du produit.

Les lauréats

C’est donc le thé Sultan
qui remporte les suffrages
du jury cette année. En re-
cevant son trophée, Hamid
Raiji, Gérant de Damandis
— ex Mido Food Company
— a remercié « [ses] éequi-
pes, qui ont du Sultan qui
coule dans leurs veines ! »
Soulignons que les trois
autres finalistes dans la
catégorie « marque de fa-
brique » étaient toutes des marques
alimentaires : Koutoubia, Marrakech
et Venezia lce.

Le Trophée de la marque de service
revient a Atlas voyage et celui de la
marque de commerce et de distribu-
tion a Afriquia. Co6té alimentaire, ci-
tons les finalistes pour la « marque
de terroir » (nouvelle catégorie cette
année), Olealys et MyBio, et pour la
« marque émergente », Agro Food
Industrie. « C'est une excellente
surprise et surtout une reconnais-
sance de tout le travail réalisé au
quotidien », déclare Philippe Charot,
Gérant de Agro Food Industrie.

Florence CLAIR et Siham HAMDI

Quant au Prix du public, décerné
suite aux résultats d'un sondage
d’'opinion aupres de 1.200 Maro-
cains, il a été remis a Koutoubia.

Dari récompensé pour

son développement a
I'international

Outre le Trophée de la marque de
terroir, la deuxiéme nouveauté de
cette édition était I'attribution du prix
de la « marque marocaine qui se
développe a l'international ». Choi
par 'OMPI| (Organisation Mondiale
de la Propriété Intellectuelle), le
lauréat est la marque Dari. Son
PDG, Mohammed Khalil, s’est dé-
claré « trées ému » lors de la remis:
de ce trophée par Binying Wang,
Vice-Directrice Générale de 'OMPI.
Rappelons que Dari Couspate ex-
porte plus de 20% de sa production
SOous sa propre marque.

Dernier temps fort de la soirée, |la
remise d'un Trophée d’honneur au
Ministre Ahmed Réda Chami, pour
ses actions en faveur des marques.
Rendez-vous l'année prochaine pour
la 4¢me édition ! m

Club des Marques au Maroc.

Création du Club des Marques au Maroc
En dehors des Morocco Awards, les marques auront également droit & un club ! Annonce faite le 16 décembre
2011, lors d’'une réunion des partenaires et lauréats des Morocco Awards, qui ont dévoilé le projet de création du

Ses objectifs : assurer une communication permanente autour des Morocco Awards, créer une dynamique autour
de |la notion de marque et s’adresser collectivement et directement aux consommateurs tout au long de 'année,
afin de mettre en avant l'intérét des marques en termes de qualité et de sécurité, et sensibiliser les consomma-
teurs aux dangers de la contrefagon. Associant non seulement des marques marocaines, mais aussi des marques
internationales présentes au pays, le Club des Marques au Maroc envisage également de faciliter 'acces aux
marques des petites entreprises et d'accompagner les marques émergentes dans un deuxiéme temps, « cassant
ainsi tous les freins et barrieres », selon Asmaa El Jay, Directeur Marketing & Communication des Eaux Minérales
d’'Oulmes. L'assemblée constitutive de ce club est prévue pour le 19 trimestre 2012. A suivre |

- -
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Cérémonie de remise des Morocco Awards, le 16 décembre 2011 & Mohammedia

L'agroalimentaire a I'lhonneur avec les finalistes de la catégorie « marque
de fabrique » (de g. a dr.) : Fodil Cherif, Directeur Général de Citruma,
Sghir Bougrine, PDG du groupe Venezia Ice, Zouhair Bennani, Président
du jury des Morocco Awards, Jamal El Baze, Directeur Commercial de
Koutoubia, et Hamid Raji, Administrateur de T Man Holding et Gérant de
Damandis, lauréat du Trophée avec la marque Sultan.

L'equipe de Sultan, lauréate du Trophée de la marque de fabrique, avec
a gauche Hamid Raji, Gérant de Damandis, et a droite Meriem Sijilmas-
si, Responsable Communication.

Philippe Charot, Gérant de Agro Food Industrie, finaliste dans la catégorie « mar-
que emergente », et son épouse, Ghizlane El Khalfi-Charot.

L'ex-Ministre de I'lndustrie, du Commerce et des Nouvelles Technologies
Ahmed Réda Chami, a recu un Trophée d’honneur, entouré des membres
du jury (de g. a dr.) : Dominique Schwartz, Directeur Général de I'agence
Creéargie, Zouhair Bennani, Président de Best Financiére et Président du
jury, Mounia Boucetta, Secrétaire Générale du MICNET, et Farid Bensaid,
Président de Ténor Groupe.

De g. a dr. : Fodil Cherif, Directeur Général de Citruma, finaliste de la caté-
gorie « marque de fabrique », et Hassan Khalil, Directeur Général Adjoint de
Dari Couspate, lauréat du Prix de la marque qui se deéveloppe a l'internatio-
nal.

Jamal El Baze, Directeur Com-
mercial de Koutoubia, marque
lauréate du Trophée du public.

Conférence de presse
de Logima-SITL, le

9 décembre 2011 &
Casablanca

De g. a dr. : Majda Hennani,
Gerante Associée de Lyncos et
Responsable de Logima, Alain
Bagnaud et Laurent Noé&l, Repre-
sentants de SITL France.

FOOD MAGAZINE N®40 15 Jan. - 15 Fév. 2012
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MOROCCO AWARDS

LES MARQUES A LHONNEUR

LES ECHOS QUOTIDIEN - MARDI 24 JANVIER 2012

Vive les marques marocaines!

® L'OMPIC se mobilise pour défendre la marque marocaine
® Six marques récompensées par un jury de professionneis
® Election de la marque préférée des Marocains sur la base

d’'un sondage d’opinion

.‘. Pour la troisieme année consécutive, les
9" marques marocaines étaient a I'honneur avec
I'organisation de la 3¢ édition des Morocco Awards.
Lutter contre la contrefagon, promouvoir le dévelop-
pement de I'industrie locale et diffuser I'image des
marques marocaines a 'export sont les crédos que se
sont fixés encore une fois ces trophées. Organisé par
le ministére du Commerce, de I'industrie et des nou-
velles technologies en partenariat avec 'Office maro
cain de la propriété industrielle et commerciale
(OMPIC), cet événement a récompensé six marques
nationales cette année. Un trophée spécial du public
a également été remis. Pour rappel, la premieére édi-
tion des trophées Morocco Awards avait récompensé
trois marques (Marwa, BMCE Bank et Aicha). Et le
grand public avait choisi de distinguer Meditel.

Pour I'édition 2011, six catégories ont été choisies
marque de Fabrique, marque de Commerce et de dis
tribution, marque de Service, marque Emergente,
marque du Terroir et marque Internationale. C’est un
jury de cinq professionnels, présidé par Zouhair Ben-
nani, président de Best Financiére, qui a évalué les 62

entreprises candidates en fonction de la politique
d'innovation de la marque, de la qualité de son pro-
duit, de sa politique marketing, des indicateurs de
I’'entreprise et de son développement a I'export et,
enfin, de son dossier de candidature.

Protéger sonimagede Aaz
L'organisation des Morocco Awards rappelle surtout
I'intérét pour les entreprises de protéger leur image.

Le club des marques est né

En déposant son nom et son identité visuelle aupres
de 'OMPIC, une société marocaine proposant des
produits particuli limite les risques d‘unn: concur

rence déloyale. Il ne faul pas oublier qu'une fois enre

gistrée, une marque devient une valeur qui peut alors
juridiguement faire I'objet de transactions. Ce n’est
pas un hasard donc, si les entreprises misent beau

coup sur I'image de marque. La stratégie marketing
d'une entreprise passe presque qu'exclusivement par
I'image de marque. Un client reconnaitra toujours
son produit préféré par son logo. La marque est por

teuse d'une image et d'une notoriété qui lui conferent
une valeur parfois considérable, et permettent de ren

forcer la relation entre le produit et ses clients : la
marque contribue ainsi a les fidéliser. Au Maroc,
I'image de marque permet surtout de faire reconnai

tre les nombreux savoir faire que compte le pays a
I'étranger. Lors des différents Salons nationaux et in

ternationaux, les marques marocaines se vendent
grace a leur image de marque, La margue n'est ni plus
nimoins qu'un actif commercial.

Bilan en demi-teinte

En 2010, le dépot de marques a connu un accroisse

ment de 4% par rapport a 2009. C'est ainsi qu’a fin
2010, 16.689 marques €taient enregistrées aupres de
I"OMPIC. Il est intéressant de noter par ailleurs que
cette augmentation est imputable a I'accroissement
du dépoét de marques étrangeéres. Dans le détail,
11.044 marques déposées €taient étrangeres. Elles ne
sont donc que 5.645 a étre marocaines. En 2010, les
dépots de marques d'origine marocaine ont d’ailleurs
accusé une baisse de 3% par rapport a 2000. Mais inu

tile de paniquer puisque 'enregistrement de dépots
de marques connait des cycles en montagne russe.
Une année de hausse suit trés souvent une année de
baisse. 11y a donc fort a parier que 'année 2011 se clo-
turera sur une note positive pour 'OMPIC. Le dépot
de marques marocaines est le reflet de l'activité éco-
nomique et industrielle du pays. La répartition régio-
nale de ces dépots montre ainsi que la région du
Grand Casablanca détient la grande majorité des dé-
pots avec 77%, suivie de loin par la région Souss-
Massa-Draa (5% ) et de Marrakech (4%). Etonnam-
ment, la région de Rabat-Salé, pour sa part, n’abrite
que 4% des dépots de marques nationales. La réparti-
tion sectorielle de ces dépéts n’est en revanche pas
une surprise. 33% des dépots de marques réalisés au
Maroc concernent le secteur des services. 20% d'entre
eux concernent "agroalimentaire. Suivent la chimie-

parachimie (10%) et le textile et le cuir (9%).

En marge de la cérémonie de remise des trophées, qui s'est tenue le 16 décembre dernier, les anciens et les tous derniers lauréats, ainsi

que les partenaires des Morocco Awards, se sont réunis pour finaliser le projet de création d'un club des marques au Maroc. Loin de
vouloir se substituer aux instances déja existantes, le club ambitionne principalement de créer une dynamique autour de la notion de
marque et de permettre une communication collective a destination des consommateurs via les supports média habituels. A terme, le
Club prévoit également d'accompagner les marques émergentes pour soutenir leur développement.
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Marque émergente, le cas Rekrute.com

@, Depuisson lancement, en février 2006,

*° 12 plateforme de- Re-
a platetorme d’e-recrutement Re

krute.com, créée par Philippe et Alexandra
Montant,aréussi a tracer sa route. C'est la rai-
son pour laquelle son succes a été salué par
laremise du «Trophée de la marque émergentes
aux derniers Morocco Awards. Précurseur
sur ce terrain, le portail web a surtout su
conserver sa réputation malgré lapparition
de concurrents, dont le premier est arrivé un
an plus tard. Sa force de frappe est d’innover
continuellement. En novembre 2011, Re-
krute.com organisaitainsi le premier forum
de 'emploi virtuel. 100.000 visiteurs s’y sont
connectés. De nouveaux produits sont éga-
lement régulierement proposés aux entre-
prises. Aujourd’hui, la plateforme est le nu-
meéro 1 de I'e-recrutement au Maroc.
Dapres les calculsréférencement hebdoma-
daires de toutes les annonces publiées surles
supports jugés sérieux, Rekrute.com détient

85% du marché des annonces d’emploi. 1,2
million de pages sont consultées chaque se-
maine. Le site figure régulierement parmi les
1osites Internet les plus consultés. La société
peut, en outre, se targuer d’avoir un porte-
feuille de 3.000 entreprises clientes. Celles-ci
déboursent de 6.000a 7.000 DH pour le dépot
d’'une annonce, un tarif dégressifen fonction
du volumg d’'annonces. Mais ce n’est pas sa
seule activité : la société se décompose en
quatre divisions dédiées a la gestion des RH.
Cestainsi qu'au-dela du erecrutement, le ca-
talogue des offres de Rekrute.com propose
€galement aux entreprises des systémes in-
formatiques RH, des solutions d’évaluation
et de tests, et de la communication interne
pour leurs RH. Associé au réseau internatio-
nal The Network, Rekrute.com est égale-
ment actif en Tunisie. Des projets vers
P'Afrique subsaharienne ol tout reste a faire
dans le domaine, sont a I'étude.
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LES MARQUES A LUHONNEUR

Dari

&. Le grain de couscous Dari Couispate en
€ aura parcouru des kilometres depuis sa
naissance. Créée en 1995, la marqguie chapeatitée
par Mohamed Khalil a en effet réussi le parid'ex-
poneI ses produits depuis 1998 dans les mar-
: lointains. Apres avoir remporte le

X de la margue gui

rnationaly, remis par 'OM-

3e édition des Morocco Awards, Dari dis-

e ses produits dans une trentalna d@ pays
a France, la Belgique, |a Russie

dd mau aussi la lepubl(qup

le Japon, te TDUO le Gabon,

ational

ar la présence réguliere des dirigeants de
la mar ue & des salons agroalimentaires inter-
nationaux, tels que Cologne en Allemagne (pour
le salon Anuga) et Paris pour le salon de Fagri-
culture. Dari a tisse des liens avec bon nombre
de partenaires étrangers. De quoi lui assurer une
présence sur les étals des grandes chaines de
distribution a I'international. Aujourd’hui, I'ex-
port pése plus de 20% du chiffre d’affaires qui
s’est élevé a 278 MDH en 2010. Le couscous a
toujours été une spécialité de la margue. fl mo-
hilise en effet plus de la moitié de la capacité de
nroductm nde I'entreprise. Mais Dari se veut éga-

une margue inn Gvanre En 2001 fa
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Le terroir version Ait Manos

’0‘ Reprenant un nom amazigh, Ait
9" Manos, qui signifie «latribu des mains»,
aréussi le pari de remettre le zellige au gott
dujour. Mieux que cela, la marque I'a élevé
au rang d'art traditionnel contemporain.
Créé en 1995 par Ghalia Sebti et son mari
Tawfiq Bennani, céramiste, Ait Manos amis
au point un procédé d'assemblage permet-
tant de faire voyager les techniques ances-
trales du savoir-faire venu de Fes jusqu'aux
contréesles pluslointaines. Linstallation en
estainsi facilitée,a des milliers de kilometres
des ateliers de fabrication casablancais. Le
brevet «Ait Manos Thinset Zilljj»est déposé en
1997. La force de frappe de la marque reste
I'innovation. Son laboratoire de couleurs
permet ainsi de créer des modeles uniques.
Cette stratégie lui vaut son premier prix qui

Jui est remis en 1998 au salon dédié au reve-
tement de sol, a Coverings, en Floride. Dans
un secteur atypique, malmené localement
par une mauvaise logistique, Ait Manosasu

conquerir les marchés les plus exigeants,
Russie, Etats-Unis, Australie, Europe, sans ou-
blier les pays du Golfe.. Lexport pese pour
50% du chiffre d'affaires de la marque. Dis-
tribuée via des importateurs de revétement
de sols ou des magasins indépendants, Ait
Manos travaille tout de méme ago% sur des
projets avec des décorateurs. Pour les
connaissburs, Ait Manosacollaboré avec les
architectes d'intérieur Noé Duchaufour-
Lawrance, Joseph Karam, Eric Gizard ouen-
core l'agence parisienne Alberto Pinto.
Convaincue qu'il y a un marché au Maroc,
At Manos a fait participer ses 70 maallems
a des projets locaux. On retiendra ainsi que
lamarquearénoveles bassins desJardins de
Majorelle. 25 000 m? sont chaque année re-
couverts de céramiques Ait Manos.

Atlas Voyages

aussi ruse que
Sa masaocotite

<% Allas Voyages a bien choisi sa mascotte. Le

¥ pelit renard, embleme de la ruse, leur a en
effet, porté chance depuis 1964, date des débuts
de la société. Récompensée par le trophée de la
marque de service aux Morocco Awards 2011,
I'entreprise a réussi le pari de s'adapter aux nou
velles habitudes des voyageurs. Clest ainsi qu'elle
a fait de Pinvestissement dans les nouvelles tech
nologies de I'imformation un de ses axes majeurs
pour s'adapter au micux a 'évolution et aux exi
gences des marchés national et international. Le
voyagiste a tout d’abord mis en place un call cen
ter avec aujourd’hui 25 positions pour répondre
aux clients. Mais c’est surtout le lancement d'une
plateforme de réservation en ligne, qui inaugure
une nouvelle phase de développement d'Atlas
Voyages. Pour autant, 'entreprise n'a en rien r¢é
duit son réseau d'agences de voyages. Au
jourd’hui, celui-ci compte 14 agences succursales
réparties dans o villes du pays. Avec plus de 300
professionnels dédiés a la satisfaction du client,
le réseau d’agences de voyages a depuis long
temps misé sur la proximite avec ses voyageurs.
L'ouverture du voyagiste marocain a I'interna
tional n’est pas en reste. Non seulement ce der
nier est affilié aux fédérations nationales, maisil
I'est aussi aux grandes associations internatio
nales telles que "Association internationale cdu
transport aérien (IATA), la Society of Incentive &
Travel Executives (SI'TE) ou encore la World As
sociation of Travel Agencies (WATA). Avec ce
gage de séricux, il est donc normal que le voya
giste national, leader sur son marché, ait conclu
des partenariats avec plus de roo tours opéra
teurs internationaux. kkn outre, la sociéte a peseé
pour 6oo MDD de chiffre d’affaires en 2o10. Plus
de 25.000 clients particuliers et plus de 100
clients corporate lui font chaque année
confiance. Spécialisée dans les voyages organises
en Turquie, Atlas Voyages propose egalement
des destinations plus lointaines, comme la‘Thai
lande, en fonction des saisons. Et 25.000 hotels
sont référencés sur son site Internet.
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~ Rekrute.com: 5 millions de pages visitées par mois

* Trophée de la marque émer-
gente au Morocco Awards 2011

* 350.000 abonnés, 2.500 entre-
prises et 660.000 visiteurs du
site en 5 ans

F ACE a un flux de marques, de nou-
velles enseignes émergent peu a peu sur
le marché et forgent leur notoriété. Peu
connues ni médiatisées, leur force réside
dans les nouvelles valeurs qu’elles appor-
tent. Fortes de leur créativité, ces marques
¢mergentes se positionnent dans la cour
des grands. Leur distribution plus ciblée
devient un atout majeur. Parmi ces en-
seignes, une qui a décroché le prix de la
marque émergente.

A en croire les résultats de la troisiéme
édition du concours Morocco Awards orga-
nisée, en décembre dernier, par le ministére
de I’'Industrie et du Commerce en parte-
nariat avec I’Office marocain de propriété
industrielle et commerciale (OMPIC), la
distinction en question revient au portail

_— = -
«Avec une équipe de 40 per lei

rnous

plus de &;5 % de

9

Montant, DG de Rekrute.com (Ph. Rekrute)

part de marché en tant que média de recrutement», précise Philippe

que sa politique marketing.
«Cette reconnaissance du
jury des Morocco Awards
félicite la confiance renou-
velée des 350.000 abonnés
et 2.500 entreprises clientes
de Rekrute», déclare Phi-
lippe Montant DG de
Rekrute.

Lancé il y’a cinq ans
au Maghreb, Rekrute opere
dans I’e-GRH, a travers
ses portails : ReKrute.com,
Exekutive.biz et ReKrute
Campus ainsi que ses outils
informatiques de gestion des
RH, d’évaluation (e-testing
et assessment centers) ou en-
core de communication RH.
| Depuis sa création, ReKrute.
com a géré la carriére de
plus de 350.000 cadres, di-
rigeants et professions inter-

de recrutement «Rekrute». Ce site de re-
crutement a été primé pour sa contribution
au développement, a la notoriété et a la ré-
putation de I’entreprise de par sa politique
d’innovation, la qualité de ses produits ainsi

médiaires. Il bénéficie au-
jourd’hui d’un trafic de 660.000 visiteurs
et 5 millions de pages visitées par mois.
«Avec une équipe de 40 personnes, nous
accaparons plus de 85% de part de mar-

ché en tant que média de recrutement»,
précise Montant. Une position appuyée
par I’engagement de ’entreprise dans
plusieurs projets. Rien qu’en 2011 deux
projets d’e-recrutement ont vu le jour. Le
dernier en date, est celui du forum virtuel
« les iDAYS ». Premier de son genre au
Maroc, la plateforme a enregistré 95.540
visiteurs, plus de 262.000 échanges chat
¢t 38.451 CV postés en 3 jours seulement.
Le lancement du portail ExeKutive, spé-
cialisé dans le recrutement, la gestion
de carriére et les opportunités d’affaires
a destination des dirigeants marocains,
a ¢également marqué I’année 2011. Ce
site compte aujourd’hui 5.800 dirigeants
abonnés et plus de 20 nouveaux inscrits
en moyenne par semaine profitant de 81
opportunités de carriéres depuis le lance-
ment. Autre réalisation phare : 1’obten-
tion du certificat ISO 9001 Version 2008
pour la qualité de service. Pour I’année en
cours, le staff Rekrute se veut optimiste
et compte consolider ses acquis tout en
fluidifiant davantage la relation candidats/
recruteurs.

Intissar BENCHEKROUN
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Couscous Dar

* Le produit fait une percée en
Europe de ’Est, Amérique du
Sud et Asie

* Trophée de la marque qui se
développe a Pinternational

PROMOUVOIR le couscous a I’in-
ternational et offrir un produit innovant qui
bouleverse les habitudes culinaires maro-
caines a ét¢ le pari de Dari Couspat.

Le fabricant de couscous et de pétes
alimentaires vient de s’adjuger le trophée
de la marque marocaine qui se développe a
I'international au Morocco Awards.

«La conquéte de différents marchés
a l'export et notre référencement dans un
nombre important d'enseignes de distribu-
tion européenne et américaine réputées trés
difficiles d'acces, ont permis a Dari d’ob-
tenir ce trophée», affirme Hassan Khalil,
vice-président de Dari Couspate.

D’ores et déja, Dari a tissé sa toile dans

PR

L’histoire de Dari remonte a 1 995, lorsque Mohamed
Khalil s’est lancé dans la production du couscous et piétes
avec une capacité de 6.000 tonnes. Aujourd’hui, Dari
revendique la plus importante capacité de production ins-

tallée au Maroc, soit 52.000 tonnes par an (Ph. Bziouat)

de grande distribution (Carre-
four, Auchan, Casino, Metro)
et sont également disponibles
dans les principaux points de
| vente dits ethniquesy, tient a
préciser Khalil. Selon le ma-
nagement de Dari Couspate,
de nouvelles niches s offrent
a ’entreprise, notamment en
Europe de I’Est, en Amérique
du Sud ou encore en Asie.
Forte de sa stratégie de
développement, Dari Cous-
pate a été récompensée par
de nombreuses distinctions.
dont les prix de I’ American
Chamber of Commerce in
Morocco pour le commerce
et I’investissement, mention
«Merchandise Category» et
le prix d’encouragement a

plus de 35 pays, notamment en Europe,
Etats-Unis, Canada, Brésil, Emirats arabes
unis, Arabie Saoudite, Russie, Australie,
Japon.... «En France, les produits Dari
sont référencés dans toutes les enseignes

I’export, de Fellah Conseil. D’autres tro-
phées I'ont également distingué pour sa
gouvernance, performance et innovation.
Sur ce point précis, Dari Couspate a lan-
¢€é un couscous a base d'orge «Belboulay,

i s’offre de nouveaux débouchés a Pexport

qui était jusqu’alors roulé a la main, ainsi
qu’un couscous a base de mais «Baddaz»,
dont le teneur en gluten est trés faible. Coté
qualité, I’entreprise a vu, depuis 2005, tous
ses départements certifiés selon la norme
ISO 9001 version 2000 puis Version 2008.
Outre ce systéme, Dari a mis en place la
méthode HACCP: un systéme permettant
d’optimiser la sécurité alimentaire des
denrées produites. Sur ce méme registre,
ce fabricant du couscous et pates s'est ré-
cemment engagé dans un processus de cer-
tification ISO 22000 version 2005.

Dans le détail, I’histoire de Dari re-
monte a 1995, date a partir de laquelle
I'unité de production de couscous et de
pates a démarré avec une capacité initiale
de 6.000 tonnes. Les premiers dévelop-
pements a I’export (en 1998) ont conduit
Dari a I’extension de ses lignes de produc-
tion pour arriver & une capacité de 30.000
tonnes en 2007. Aujourd’hui, I’entreprise
cotée a la Bourse de Casablanca, compte
deux sites de production et un autre dédié a
la logistique. (1

Intissar BENCHEKROUN
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L e zellige marocain s’internationalise

¢ Trophée de la meilleure
marque du terroir au Morocco
Awards

e Un procédé breveté et
patenté

UAND le zellige marocain se dis-
tingue a ’international, ¢’est automati-
quement le nom d’Ait Manos qui vient
a 1’esprit. Primé au concours Morocco
Awards 2011, Ait Manos, «la tribu qui fa-
¢onne a la main», a re¢u le trophée de la
meilleure marque du terroir.

Une distinction qui revient a I’aptitude
de I’exportateur a sauvegarder des tech-
niques ancestrales du patrimoine artisanal
du Maroc, tout en adaptant le produit aux
exigences des chantiers d’aujourd’hui.
«Ce prix nous permet de fidéliser nos
clients a I'international et renforcer leur
confiance. Sachant que pour un Améri-
cain par exemple, bien davantage que
pour nous Marocains, la symbolique
du «Award» est extrémement forte, car
elle souligne 1’effort que toute 1’entre-
prise déploie pour son développement»,
explique Ghalia Sebti, cogérante d’Ait
Manos. D’ailleurs, il ne s’agit pas de la
premiére distinction de ’entreprise. Cette
derniére a été récemment récompensée

Le concept At Manos repose sur Ueffort d’adapter
Dauthenticité du zellige marocain aux spécificités

et exigences du marché international en termes de
coloris et de techniques d’installation

(Source: At Manos)

par le trophée de I’export 2010 et le tro-
phée couleurs et patrimoine de Riad Art
Expo 2010.

L’histoire d’Ait Manos remonte a sa
création en 1995, lorsque Ghalia Sebti et
Tawfik Bennani se sont fixés pour objectif’
de répondre a la demande d’une clientéle

internationale recourant au zellige
dans ses projets. «Les techniques
de la mosaique de terre-cuite ma-
rocaine de Fes (ou zellige) sont
uniques au monde, mais inacces-
sibles au grand public. Jusqu’a
aujourd’hui, les artisans zelli-
geurs taillent, assemblent et po-
sent les pieces de zellige une a
une, créant le motif directement
sur le chantier», explique Gha-
lia Sebti. Autre particularité, le
zellige d”Ait Manos est présenté
sous forme de plaques préas-
semblées de différentes tailles,
fagonnées en atelier selon les
méthodes traditionnelles. Fort
de son originalité, le procédé
«Ait Manos Thinset Zillij» a été
breveté et patenté en 2007. Cet
artisan moderne a associ¢ son
nom a plusieurs projets d’enver-
gure. Les derniers en date, ceux
de I'aé¢roport Corisco en Guinde,
le Sofitel de Marrakech, la rési-
dence privée de I'Emir du Qatar

ENTREPRISES

a Marrakech ou encore la résidence pri-
vée du Roi de Bahrein a Rabat.

Pour I’année en cours, Ait Manos mise
d’abord sur la consolidation des marchés
existants au Maroc ainsi qu’a I’interna-
tional, a travers ’accompagnement des
cabinets de décoration dans la réalisation
de travaux sur-mesure, mais aussi par la
création de lignes a exposer notamment
en France, Belgique, Suisse. Russie ou
encore en Australie. «Il va falloir multi-
plier les efforts également sur le marché
américain, car la crise a fait muter le mar-
ché, ce qui a fait émerger de nouveaux
distributeurs», tient a préciser Sebti. Autre
projet programmé, le développement des
débouchés qui passe par le renforcement
des outils de production. Sur ce registre,
Ait Manos a lancé I’extension de ses ate-
liers sur 7.000 m? en périphérie de Casa-
blanca.

I entreprise, constituée d'une équipe
de 60 personnes, a réalisé en 2011 un
chiffre d’affaires de 10 millions de DH
dont 50% a I'export./d

Intissar BENCHEKROUN

Coapm bl el s



'ECONOM1STE

LE PREMIER QUOTIDIEN ECONOMIQUE DU MAROC

* Trophée du Morocco Awards

* L’entreprise se met au mana-
gement moderne

ORGANISER un voyage, réserver
a I'étranger ou s’informer sur les derniéres
offres en matiére de voyages et de loisirs. ...
le premier réflexe qui surgit est de c«

Revue de presse

Atlas Voyages
Un TO distingué pour ses services

annuellement. Quant aux touristes servis par

les agences d’Atlas Voyages, ils sont plus

de150.000 issus de 15 pays émetteurs.
Opérationnel depuis prés de 50 ans, le

récemment réorganisé ses activités. Une dé-
marche axée sur les différents métiers, soit
des business units et des directions fonction-
nelles, qui s’inscrivent dans le cadre des ob-

tour op a évolué aux
mutations du marché du tourisme et du
voyage au Maroc. Un parcours assuré grice
a la stratégie de Ientreprise de spécialisa-
tion par secteur d’activité. Dailleurs, afin
de renforcer cette politique, Ientreprise a

Jjectifs égiques fixés pour le Cap 2014.
Depuis, le groupe opére dans le tourisme
international, le tourisme d’affaires et celui
de loisir.

A noter que cette entreprise, compte un
effectif de 270 personnes réparties entre

les directions fonctionnelles et les business
units (Atlas Voyages Incoming, Atlas
Voyages Corporate & Event, Atlas Voyages
et Atlas Voyages Logistique).

Pour I’année en cours, le voyagiste
compte investir davantage dans les res-
sources humaines et les technologies de
Pinformation, des fondamentaux pour amé-
liorer le service.

Intissar BENCHEKROUN

Atlas Voyages. Ce professionnel du tou-
risme connu par sa proximité et sa diversi-
fication de services vient, d’ailleurs, d’étre
récompensé par le trophée de la meilleure
marque du secteur services, au Morocco
Awards. La créativité et I'optimisation des
compétences restent les lignes de conduite
du travail d*Atlas Voyages qui se dit fiére de
cette distinction.

«Atlas Voyages vient de réorganiser son
activité sur la base des business units et des

e
qui s’inscrit dans le cadre des objectifs stra-
tégiques fixés pour le Cap 2014y, affirme
Othman Cherif Alami, gérant d’Atlas
Voyages (Ph. Archives)

Riche d’un réseau de 14 agences, I'en-
treprise propose également ses services a
travers un call center dédié et un site mar-
chand. Mis a part le tour-operating, ce voya-
giste est actif dans la billetterie, les vols secs,
les voyages organisés et loisirs, les packages
d’affaires, les congrés et séminaires ou en-
core I'incentive. Le réseau national d’Atlas
Voyages compte des agences succursales

A Casabl farrakech, Aga-
dir, Fés, Rabat, Ouarzazate, Tanger, Es-
saouira ou encore Oujda.

Avec un chiffre d’affaires de plus de
500 millions de DH (en 2010) et plus de
100.000 clients, Atlas Voyages représente
1’un des principaux opérateurs de I'indus-
trie touristique du Maroc. « Nous sommes
classés numéro un dans 'industrie touris-
tique au Maroc et 160e parmi les Top S00
entreprises du Maro, selon I'étude Kom-
pass 2011 », affirme Othman Cherif Alami,
gérant d”Atlas Voyages.

Le réseau des agences de la dite entre-
prise traite avec plus de 100 tour- opérateurs
internationaux et environ 25.000 particuliers
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\ﬂ/ Diffusion d'un reportage dans le grand
scazs iy journal en langue francaise et arabe

Diffusion d'un reportage dans les
News et dans « Eco News »

Passage dans les flash info sur
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Morocco Awards 2011

Sultan, Afriquia, Rekrute.com, Dari, Atlas Voyage, Ait
Manos, marques de l'année. Koutoubia recoit le Prix
du Public

Le 16 décembre 2011 8 Mohammedia, a été organisé la
cérémonie de remise des prix de la troisiéme édition des

« Morocco Awards, les Marques a 'honneur ». Parmi les 62
entreprises candidates, cinq ont été sélectionnées par un jury
de professionnels présidé par Zouhair Bennani, Président de
Best Financiére. Les lauréats ont di satisfaire a de nombreux
critéres de sélection, a commencer par le degré d’'innovation,
la politique marketing de la marque, I'évolution, la
performance et la qualité du produit. Mettre les marques
marocaines a I'honneur, les marques les plus innovantes, tel
est I'objectif des « Morocco Awards » manifestation
désormais annuelle organisée par le Ministére de 'Industrie,
du Commerce et des Nouvelles Technologies et 1'Office
Marocain de la Propriété Industrielle (MICNT) et
Commerciale (OMPIC).

L'organisation de cet événement est confiée depuis l'origine a
Médiation par le MICNT : communication, conférences de
presse, appel a candidature, gestion du concours, relation
avec les partenaires et sponsors, réalisation de la cérémonie
de remise de trophées, ainsi que la logistique autour de
I'événement.

Les Lauréats 2011 :

Trophée de la marque de Service : ATLAS VOYAGE

Trophée de la marque de Commerce et Distribution :
AFRIQUIA

Trophée de la marque de Fabrique : SULTAN

Prix de la marque de Terroir : AIT MANOS

Prix de la marque Emergente: REKRUTE.COM

Prix de la marque qui se développe a I'international : DARI
(décerné par 'OMPI)

Quant au Trophée du Public, il a été décerné a KOUTOUBIA.

C'est la marque qui a obtenu le score le plus élevé lors du
sondage réalisé par le Cabinet DS Marketing auprés d'un
échantillon de 1200 personnes représentatives de la
population nationale (urbain et péri urbain).

Vers la création d'un club des Marques au Maroc

Les partenaires et lauréats des Morocco Awards se sont
réunis le 16 décembre & Mohammedia pour finaliser le projet
de création d’'un Club des Marques au Maroc.
Le club se fixe plusieurs objectifs :

- assurer une communication permanente autour des

Morocco Awards

- créer une dynamique autour de la notion de Marque

- s'adresser au consommateur collectivement.
Le club n’a pas vocation a se substituer a dautres
organismes ou institutions déja existante. Il se veut une
instance dynamique qui pourra en particulier s'adresser
directement aux consommateurs tout au long de 'année. Les
actions envisagées : des actions de communication grand
public (Tv, radio, presse, affichage, etc...) afin de
communiquer sur l'intérét des marques en terme de qualité
et de sécurité. Des actions seront également menées pour les
sensibiliser aux dangers de la contrefacon. Le club prévoit
dans un deuxiéme temps l'accompagnement de marques
émergentes. Autre particularité du Club: il associera des
marques marocaines et des marques internationales
présentes au Maroc et qui d'ailleurs trés souvent y disposent
de marques spécifiques.
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7 Lauréats pour les Morocco
Awards 2011

Ce 16 décembre 2011 & Mohammedia, le
ministre du Commerce, de I'Industrie et
des Nouvelles Technologies, Ahmed Réda
Chami, a présidé la cérémonie de remise
des prix de la troisieme édition des
«Morocco  Awards, les Marques a
T'honneur ».

Parmi les 62 entreprises candidates, cing
ont été sélectionnées par un jury de
professionnels présidé par Zouhair
Bennani, Président de Best Financiére.

Les lauréats ont dii satisfaire a de
nombreux criteres de sélection, a
commencer par le degré d'innovation, la
politique marketing de la marque,
I'évolution, la performance et la qualité du
produit.

Lauréats 2011

Trophée de la marque de Service : ATLAS
VOYAGE

Trophée de la marque de Commerce et
Distribution : AFRIQUIA

Trophée de la marque de Fabrique:
SULTAN

Prix de la marque de Terroir: AIT
MANOS

Prix de la
REKRUTE.COM

Prix de la marque qui se développe a
l'international : DARI  (décerné par
I'OMPI)

Quant au Trophée du Public, il a été
décerné a KOUTOUBIA.

C'est la marque qui a obtenu le score le
plus élevé lors du sondage réalisé par le
Cabinet DS Marketing auprés dun
échantillon de 1200  personnes
représentatives de la population nationale
(urbain et péri urbain).

marque  Emergente:

Vers la création d’un club des
Marques au Maroc

Les partenaires et lauréats des Morocco Awards se sont
réunis le 16 décembre 3 Mohammedia pour finaliser le
projet de création d'un Club des Marques au Maroc.

Le club se fixe plusieurs objectifs :

e assurer une communication permanente autour
des Morocco Awards

e créer une dynamique autour de la notion de
Marque et s'adresser au consommateur
collectivement.

Le club n’a pas vocation a se substituer a d’autres
organismes ou institutions déja existante. Il se veut
une instance dynamique qui pourra en particulier
s’adresser directement aux consommateurs tout au
long de I'année.

Les actions envisagées : des actions de communication
grand public (Tv, radio, presse, affichage, etc...) afin de
communiquer sur l'intérét des marques en terme de
qualité et de sécurité. Des actions seront également
menées pour les sensibiliser aux dangers de la
contrefacon.

Le club prévoit dans un deuxiéme temps
I'accompagnement de marques émergentes.

Autre particularité du Club : il associera des marques
marocaines et des marques internationales présentes
au Maroc et qui d’ailleurs trés souvent y disposent de
marques spécifiques.
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Portail Afriquia

Afriquia primée aux
Morocco Awards 2011

Le Jury de la 3eme édition des Morocco Awards a
decerné le Trophée 2011 de la meilleure marque de la
catégorie « Commerce et Distribution » a la marque
AFRIQUIA. Ce prix a été attribué a la marque sur la
base de critéres comme le leadership, linnovation, la
citoyenneté et a relation avec le consommateur. Dans
cette méme catégorie, 16 marques candidates ont
concoury.
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La cérémonie de remise des trophées
« Morocco Awards » s’est tenue a Mohammedia
sous la présidence de Monsieur Reda Chami,
ministre de DPIndustrie et des Nouvelles
Technologies.

Le prix de la 3®me édition des « Morocco Awards » dans
la catégorie service et distribution a été attribué a la
société Afriquia Gaz. De méme, le premier prix dans la
catégorie Fabrique a été remporté par la société de thé
Soltan.

Le trophée de la marque émergente quand a lui a été
décerné au portail spécialisé dans l'e-recrutement «
Rekrute.com» ; ensuite le trophée du Service accordé a
Atlas voyage.

Le trophée de la marque terroir gagné par la société de
Zellige Ait Manos, et la société Dari se voit encaisser le
trophée de la marque marocaine se développant le plus
a I'international.

Quand au prix de la marque la plus appréciée des
consommateurs, Koutoubia l'accroche avec en sa
faveur 1200 personnes sondées dans l'ensemble du
territoire national.
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Portail du Maroc, Mews, Loisirs & Services

Cérémonie de remise des prixde la
troisieme édition des « Morocco Awards »

Le ministre du Commerce, de 1’Industrie et des Nouvelles
Technologies, Ahmed Réda Chami,. a présidé vendredi soir a
Mohammedia la cérémonie de remise des prix de la
troisiéme édition des « Morocco Awards ».

Ce concours de la performance et de ’excellence qui prime
les grandes marques marocaines a mis en compétition 62
entreprises et marques sélectionnées dans différentes
catégories par un jury présidé par Zouhair Bennani, Pdg du
Groupe Best Financiére.

Ainsi, dans la catégorie service et distribution, le jury a
attribué le trophée a la société Afriquia Gaz alors que le
premier prix dans la catégorie Fabrique est revenu a la
société de thé Soltane. Pour le trophée de la Marque
émergente, le jury I’a décerné a Rekrute.com, portail
spécialisé dans 1’e-recrutement.

A cela s’ajoutent, le trophée du Service attribué a ’agence
Atlas Vovage, le trophée de La marque de terroir décerné a
la société de Zellige Ait Manos alors que la société Dari,
leader marocain du couscous, s’est adjugée le trophée de la
marque marocaine qui se développe a I’international.

Quant au prix du public, qui récompense la marque la plus
appréciée et prisée par les consommateurs marocains, il a
été décroché par la société Koutoubia qui eu les faveurs des
1200 personnes sondée dans I’ensemble du territoire
national.

Organisée par le ministére du Commerce, de I’Industrie et
des nouvelles technologies, en partenariat avec I'Office
marocain de la propriété industrielle et commerciale
(OMPIC) ainsi que la CGEM, cette manifestation cherche a
promouvoir les marques marocaines, particuliérement celles
des champions nationaux ainsi que 1’innovation au sein du
tissu industriel national.

Le concours était ouvert a toutes les entreprises marocaines,
titulaires d’une marque de Fabrique, de Commerce et
Distribution ou encore de service hormis celles qui ont
décroché un prix lors de la précédente édition.

Le jury a attribué sa note selon des critéres bien définis,
notamment en considération de la politique d’innovation de
la marque, la qualité du produit, la politique marketing, les
indicateurs de 1’entreprise et son développement a I’export
ainsi que ’engagement citoyen de la marque.

La lére édition de »Morocco Awards a été organisée en
décembre 2009 a Tanger (67 entreprises candidates), puis
|’année d’aprés a Casablanca avec la participation de 59
entreprises.

map
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Du foot
au Morocco
Awards

Mohamed Zainakta

quelques jours seule-
ment de I'événement
tant attendu, dédié
aux marques I’II!.I'DC!'.IIES.
le suspense bat son plein.
Cette année, le match s'an-

seront décernés dans chacune
des catégories fabrique, com-
merce et service et marque
émergente, deux nouveaux
Prix sont prévus cette année.
Le premier est dédié & la
de terroir et le

& la marque marocaine qui se
développe i l'international.

Celul{i sera remis par un

nonce serré avant la procl

mation, le 16 décembre, des
vainqueurs des trophées de la
troisiéme édition des Morocoo
Awards. Présidé par Zouhair
Bennani, patron de LabelVie
SA, le jury n'aura pas la tiche
facile. 60 marques convoitent
toutes la plus haute marche
du podium. Aprés Tanger et
Casablanca, cette fois-ci la
grande cérémonie de remise
:!:m Iro[*lét u;i:_l:rgin.isée @

Tep de 1"Organi
tion mondiale de la pmprlété
intellectuelle (OMPI). Sans
oublier le Prix du Public qui
récompense chaque année la
marque la plus appréciée par
les consommateurs maro-
cains. Par ailleurs, I'un des
moments forts des Morocco
Awards 2011 sera la présenta-
tion qui sera faite par I'un des
hauts responsables de la Fifa

sur la fl;un de faire de cette
« multi le » du foot

Beach Hotel.
En plus des trophées qui

Les premieres championnes

pour protéger ses nombreuses
marques. ¥

Entretien avec Adil El Maliki,
DG de I'OMPIC
de protection des marques ?
Leserreurs sont nombreuses,
Jjepeux citer comme exemple le
dépdt de marque sans recher-

Y a-t-1l aujourdhul une véri-
i de

cherl'antériorité pourvérifier la
disponibilité, lelancement de la
campagne de promotion avant
la protection et l'exportation
a

MOROCCO AWARDS
LES MARQUES A LHONNEUR
W moreeco. awards. cam

de lamarque sans p i
l'international (certains chefs
d'entreprises ne savent pas que
la ctionest territorial

table prise de
Ia part des entreprises maro-
calnes de Fimportance de la

protection de leurs marques
au Maroc ?

Effectivement, de plus en plus
dlentreprises marocaines sont
consclentes de I'importance de
la pratection de leurs marques
au Maroc,

En effet, elles

Ce nlest pas tout. Nous rele-
vons aussi l'absence de veille
aprés le dépdt pour pouvoir
s'opposer 4 temps ou stop-
per la marchandise au niveau
des frontiéres dr;telt]rz le non

aprés lafin de léchéance, clest-
@-dire quand la marque tombe
dans le domaine public.

A s'informer et  se protéger au
niveau national et internatio-
nal pour préserver leurs droits
et & les faire valoir aprés I:ﬁgro-
tection en utilisant le sy:

dlopposition des marques, les
mesures aux frontiéres....

Quelles sont les erreurs
les plus courantes qui sont
encore commises en matire

Faut-il #re une grande entre-
prise pour pouvelr protéger
3 0l 58 Mmarques 7

Toute personne physique
ou morale, quelle que soit sa
taille, doit déposer sa marque
pour en étre le propriétaire. Le
droit d'usage n'est plus appli-
qué au Maroc depuis l'entrée
en vigueur de la lol 17/97.

Chiffre
1.200

Cestle colit en TTC
et en dirham des droits
exigibles pour le dépot
d'une marque dans trois
classes de produits et ou
de services. Un supplé-
mentde 120 DH TTC
est &verser par classe de
produit et ou de services
au-dela de la 3e classe.

Neuf marques marocaines ont déja été primées dans le cadre Morocco Awards.
Ces pionniéres ont fait de nombreux émules.

Mohamed Zainabi

* est & Tanger, le 24
décembre 2009,

lits). Pour les services, c'est
BMCE Bank qui est montée
sur la plus haute marche du
podium, devant Au Fait, Hit
Radio, Rekrute et Wafasalaf.
Le trophée de « la marq

en compétition. Au terme
de Pédition 2010, parmi 59
marques candidates, cing
nouvelles championnes ont
£té primées le 17 décembre
4 Casabl

quiont été désigné
les premiers vainqueurs des
Moroceo Awands. [l s'agit de

de Fabrique » a été attribué
4 Alicha, en lice avec Bimo,
Colorado. K, bia et Sul-

Marwa, lenseigne de prét &
porter féminin, primée dans
la catégorie « Commerce et
distribution », (A ses cotés,
étaient nomindes : Au Derty,
Benson Shoes, Bigdil et Laya-

tan. Le trophée du Public
des Morocco Awards 2009
a été décerné a Méditel
Lors de cette premiére édi-
tion, 67 marques étaient

Dans une ambiance festive,

reconnue comme la marque Iﬁ mqlm

la plus mnovante. Cette der-

niére catégorie était la nou- piss

veauté de cette 2e édition,
au cours de laquelle, 2M a
été plébiscitée par le public.

_Pour rappel, le concours

Yopé i1 Inwia

Awards a été lancé

Ay A

été déclaré vai dans
la catégorie « Services »,
Kitea dans le « C:

Al'mitiative

dJCmnmm.del"tnduu'h

et distribution », Jaouda
comme meilleure « Manque
de fabrique » et Amoud a été

et commerciale (Ompic). 4

ITRATLLD

2010
A“gun

KITEA)
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L.es marques nationales ont
leur super mentor

Comment, grace b 1appul Fun leader national,
de grandes marques ont gagnd en visibilité,
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Morocco Awards, les stars 2011

EEEIET Morocco Awards 2011 a dévoilé les meilleures marques marocaines
de I'année. Afriquia Gaz, Sultan, Atlas Voyage, Ait Manos, Rekrute.com et Koutoubia
ont décroché un Trophée.

Photo de famille antour de Abmed Bida Chami

Said Nacumi

phées aux heureuses marques
gagnantes, une ton!érence de
presse aété organisée par 1'Of-
fice marocaln de la propﬂé(é

at ie i de
Morocco Awards 2011,
dé qui e

(Ornplc) et les l:nréal- des
pr

Objec-

les meilleures marques maro-
caines, a eu lieu vendredi
16 décembre 4 Mohamme-
dia. La manifestation a réuni
une centaine de personnali-
tés du monde des affaires et
de la politique. Avant la céré-
monie de remise des Tro-

tif, la cré d'un

™ e

du club annon-

@ la notion de
caine. Et pas quenlon que ce
club empiéte sur les préro-
gatives des ln.nltnuonnels A

les

cent la mise en ceuvre d%
tions pour sensibiliserle grand
public aux dangers de ce phé-

compétition, & savoir com-

services, marques de terroir
et prix grand public. Com-
mentant I'événement, Ahmed
Réda Chami, ministre sor-
tant du Commerce et l'in-
dastrie; & AR
que Morocco Awards est
« stratégiquement impor-
tant pour les entreprises
marocaines, dans ce sens ol
il leur permet de dévelop-
per leurs propres marques,
parce que cela les différencie
dans l'esprit du consomma-
teur et cest ainsi que demain
elle- peuvent grandir et méme
er ». Un point de vue
l-rgemem partagé par les
é des

participantes.

« Pour nous, il sagit d'une
wvéritable plateforme pour
tester notre positionnement

rés de s

en croire ses
club n'a nullement vo:llhn i
se substituer & d'autres orga-

club des marques au Maroc. A
quoi servira-t-il ? Pour Asmad
El Jay, membre fondateur du
club, ce projet a été congu
dans Vobjectif de sensibiliser
Yopinion publique, les entre-

ou déja
existants, puisqu’il se veut
une instance dynamique qui
pourra en particulier sadres-
ser directement aux consom-
mateurs tout au long de I'an-
née. Quant i la contrefagon,

prises et les

jurée des q .

quipr
5 categories,
5 trophees
Cette année, ce sont quelque

&9 nurq\n-qulout été nomi-
nées le Tro-

on de notre
pour le Trophée meilleure
marque votée par le public
nous encourage a dévelop-
per davantage notre enseigne,
pour gu'elle puisse répondre
aux attentes de nos fidéles
=, affirme une

phée de la meilleure marque
dans les cing catégories de la

source du pdle dmrbutlnn de
Koutoubia. %

Les laureats pax tegor

W Catégorie commerce et
distribution : Afriquia Gaz
Parmi 16 marques en lice
pour le Trophée meilleure
marque de commerce et dis-
tribution, seulement quatre
ont été nominées. Il s'agit
o’ ine, Kshop
et Afriquia Gaz. « Il nous a
été difficile de sélectionner
la meilleure marque tant ces

aux critéres mis en place »,
admet

Lasfar et M. dia). Dans
le cadre de la nouvelle poli-
tique énergétique du Maroc,
Yopérateur a mené un projet
d'extension & Jorf Lasfar qui
portera la capacité de stockage
GPL totale du site & 24.000 t.

W Catégorie fabrique :
Saltan
21 marquesétaient en compé-

W Caté ]
Atlas Voyage
C&RA!I.-VquludéaD
ché le la meilleure
marque de smﬁ:e Créée en

1964, Atlas Voyage est I'un des
voyagistes nationaux les [ﬁls
d’xm

en vue avec un

dela dAR

Mancs. Créée en 1999, l'entre-

et le rec

prise.
et la distribution du zellidj tradi-
tionnel Etga marche. At Mancs
a réalisé un chiffre d'affaires de
65 millions de dithams en 20100

« Adapter I'exception des

L I'hul

ancestrales aux

compte
plus de 14 agences & travers le

Cest
jectif. L tech-

sest
prix de la marqne élnergen(&
Depuis sonlancement en 2007,
Rekrute.com propose des solu-
tions RH pour les entreprises.
I1 met & la disposition des
internautes la possibilité de
suivre les poutk;ucl de recru-

tout

moyens

Maroc et ne Iésine pas sur les r en ¥
et & entre
proxi- AR Manos ont abouti & lacréa- d'emplois.

pré-
sident dujury. Et Clest Afriquia
Gaz qui a remportéle prix dans

éé &S
rie, & savoir Sultan, Koutoubia,
Marrakech et Venezia Ice. Sur-

pour P pr
mité. Il doit sa consécration aux
MaocmAvn‘ra ala qu‘d.hé de

tion d'une collection de zellidj
unique de 33 teintes &l

W Prix grand public :

cette catégorie. Filiale dAkwa  prise, cest Sultan, dans la du travail

Group, Afriquia Gaz a été fon-  dethé, quiremporte le Trophée.  offretarifaire. ancestral, dont les finitions hé- Suite & un sondage auprés

Me en 1998 La marque a réalisé en 2010 un dites dela f B de 1.200 la marque
e gaz, de chiffre W Caté, terroir: de culvre rouge, ine de charcuterie

pé(l’ole llquéﬂé bll(ﬂne et dedithams Alt Manos tion de nos créateurs » Cest en  halal fondée en 1995 par Haj

propane, Elle 17 Cestla éde diri- Taher

270 per comme l'une des siémes Molocco A‘mn‘.h. bas le gros lot. Koutouhl exporte

un chiffre d'-ﬂhnes annuel de
14,2 milliards de dirhams. Afri-
quia d’'une

entreprises leadersen
de distribution et gestion des
dethé au Maroc.

stockage de 53.000 tonnes.
Ces centres demplissage sont

Sultan met au point actuel-
lenwnthnne stratégie marché

Tmphée :hnnel un coup
de fouet aux mammslp&:hu—
sées dans le

son activité. Son entreprise étak

une importante partie de sa

dont My Bio et Olealys, toutes
deux

produits de terroir. &(anAk
Manos qui ndnmékplon-n
De

" Drailleurs, son chiffre d'af-
faires 2010 & Fexport a frélé
15,6 millions de dirhams. Elle

W Prixde In

-pprwisbnnb par les impor- visant & proposer de nouvelles
tati partrois de thé qui s”
terminaux répartis sur le ter-  du terroir marocain, en vue de
ritoire national (Agadir, Jorf doper ses ventes.

autres
la créativité et de Maudace com-
merciale, ce sont 1a les deux

R&uteu.:nn. entreprise spé-
cialisée dans le-recrutement, les

1.421 personnes et dispose
d’'une centaine de points de
vente &l¥chelle nationale. %
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Evénement aswat - Afriquia, Sultan,
Atlas Voyages, Dari : grands gagnants
des Morocco Awards

Les trophées de la troisiéme édition des
Morocco Awards ont été décernés hier
lors d'une soirée a Mohammedia. Un
rendez-voous annuel organisé en
partenariat avec aswat.

Pour la troisiéme année consécutive, les marques
100% marocaines ont eu droit a une remise de prix
organisée par le Ministére de Il'industrie, du
commerce et des nouvelles technologies, ainsi que
I'Office marocain de la propriété intellectuelle
(OMPIC).

Les lauréats de cette compétition 2011 sont les
suivants : Afriquia Gaz, dans la catégorie
"commerce et distribution”, la société de thé
Soltane, dans la catégorie "fabrique" ou encore le
portail Rekrute.com pour "la marque émergente"”.
A cela s'ajoutent, le trophée du Service attribué a
I'agence Atlas Voyage. Le trophée de "la marque de
terroir” décerné a la société de zellige Ait Manos
alors que la société Dari s'est adjugée le trophée de
la marque marocaine qui se développe a
I'international. Enfin le Prix du public, qui
récompense la marque la plus appréciée et prisée
par les consommateurs marocains, est revenu cette

année a Koutoubia. La marque de la fameuse
mortadelle a eu les faveurs des 1200 personnes
sondées sur l'ensemble du territoire national.

La cérémonie des Morocco Awards, s'est par
ailleurs distinguée par I'hommage spécial rendu a
Ahmed Réda Chami, le Ministre du commerce, de
1'Industrie et des nouvelles technologies qui est, en
quelque sorte, le parrain et le promoteur de cette
manifestation depuis trois ans. Le Ministre a eu
droit a une mention spéciale du jury avec trophée
et, méme, un hommage en chanson. Visiblement
touché, Chami a bien voulu pousser la
chansonnette sous les applaudissements de
l'assistance. "Quand on a que l'amour”. Brel
sonnait juste dans la bouche d'’Ahmed Réda pour
une derniére apparition publique dans son poste
de Ministre.



Morocco Awards - Les Marocains votent Koutoubia

Les meilleures marques Marocaines étaient
a lhonneur, vendredi soir, lors de la
céréemonie de remise des trophées des
Morocco Awards.

Et c'est Koutoubia qui a remporté le prix du public.
La célebre marque de charcuterie obtient donc le
titre de marque la plus appréciée par les
consommateurs Marocains. C'est la révélation des
Morocco Awards. Koutoubia était en compétition
avec 62 autres marques.

Le jury, a désigné le vainqueur de chaque catégorie

"fabrique (Sultan), "commerce et service"
(Afriquia Gaz), le prix de la "marque émergente"
(Rekrute.com), ainsi que le prix de la "marque de
terroir” (Ait Manos) et le prix de la "marque
marocaine qui se développe a linternational”
(Dari) ont été remis aux gagnants.
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Annonces presse

ELUE MEILLEURE MARQUIE
MAROCAINE ET FIERE DE L'ETRI

PRIKDU PUBLIC

VAINQUEUR

UELE
QUI MIEUX Q‘IE R

REKRUTE

REMPORTE LE PRIX DE LA « MARQUE EMERGENTE »
AUX MOROCCO AWARDS 2011* -

EXEKUTIVE

NOMMEE DANS LA CATEGORIE

MARQUE EMERGENTE
DES MOROCCO AWARDS 2011

Satt gl sy
ROCCO AWARDS
Lis MARQUES A EHONNEUR

FROPHEE DE LA MARQUF
MAROCAINE A LINTERNATIONAL
—— MOROCCD - AWARDS 201 1 o
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A -y/! VITAMEAL BABY, La Marque qui se démarque
8 Saby

Lamarque Vitameal Baby a été récompensée dans la catégorie
*Marque Emergente " aux Morocco Awards 2011
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Annonce presse « Sultan »

ELUE MEILLEURE MARQUE
MAROCAINE ET FIERE DE L'ETRE

Le 16 Décembre 2011, les Thés Sultan ont été élus meilleure marque marocaine (catégorie
fabrique) lors de la 3éme édition des "Morocco Awards”

Fiers de porter les couleurs nationales et fiers d'étre marocains, les Thés Sultan ne ménageront
aucun effort pour toujours étre a la hauteur de cette consécration.
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Annonce presse « Rekrute »

REKRUTE

REMPORTE LE PRIX DE LA « MARQUE EMERGENTE »
AUX MOROCCO AWARDS 2011°

Symbole de lI'excellence, cette récompense souligne la qualité du travail de ReKrute
qui, par son innovation, sa qualité de service et son engagement, contribue au
développement du marché de I'emploi au Maroc.

ds qui, par ce trophée, félicite ici la confiance renouvel
40 collaborateurs qui ce
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Annonce presse « Dari »

FROPHEE DE LA MARQLUE
MAROCAINE A LINTERNATIONAIL
MOROCCO » AWARDS 201 ] o

et e e g mpn @ e bl — e w——— -




Revue de presse

Annonce presse « Koutoubia »
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Annonce presse « Vitameal »
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VITAMEAL BABY, La Marque qui se démarque

La marque Vitameal Baby a été récompensée dans la catégorie
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Annonce presse « Magix »

NOMMEE DANS LA CATEGORIE

MARQUE EMERGENTE
DES MOROCCO AWARDS 2011




